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Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti FORTISSIMO, spol. s r.o
platné od 1.2.2021

I. Obecna ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky Fortissimo, spol. s r.o., vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Poskytovatel poskytuje svym Klientdm sluzby
v provadéni bezhotovostnich obchodd s cizi ménou a v provadéni platebnich transakci (dale téz ,sluzby").
Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzby na zéklad& rdmcové smlouvy (dale jen ,RS") a jednorézovych smiuv - ptikazl (dale jen
.JS“) uzavienych mezi Poskytovatelem a Klientem (JS a RS spole¢né jen ,Smlouva“) a VOP, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pred VOP.
Informace o Poskytovateli: firma Fortissimo, spol. s r. o., sidlo Tfinec, Lidickd 1264, PSC 739 61; IC: 63321521, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 8296 (,Poskytovatel“); e-mail: info@devizy.cz
http://www.devizy.cz.
Poskytovatel je drzitelem povoleni k vykonu ¢&innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni bankou pod
¢.j. 2011/4522/570. Poskytovatel je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS.
Klient prohlasuje, Ze byl Poskytovatelem pfed poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, Udaji o osobé
Poskytovatele, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pripadné s dal$imi dlleZitymi informacemi ohledn& podminek
poskytovani sluzeb (dale téz ,dtilezité informace"). Veskeré dllezité informace jsou umistény na internetovych strankach
Poskytovatele.
Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dlleZitych informaci, piipadné o dal$ich zmé&nach bude informovan zejména
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, pfipadné prostiednictvim platebniho prostfedku ePay24 nebo FortiPay
bude-li Klient jeho uzivatelem. Klient prohlasuje, ze ma pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost
se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Poskytovatele seznamit pred kazdym poskytnutim sluzby.
Klient a Poskytovatel sjednali mezi sebou jako b&zny zplsob komunikace a b&zny zplsob predavani informaci v souvislosti
se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany Poskytovatele odesilana na e-mailovou adresu
poskytnutou Klientem. Klient dédva Poskytovateli souhlas k zasildni e-mailovych a listovnich obchodnich sdéleni spojenych
s nabidkou sluzeb.
Klient ma moznost vybrat v jakém jazyce bude probihat komunikace ohledné poskytovanych sluzeb. Témito jazyky je Cestina,
poldtina a anglic¢tina. Ve vybraném jazyce bude Klientovi poskytnuta Smlouva, VOP i dal$i dilezité informace.

II. Vymezeni zakladnich pojmi
Klient - fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji poskytovany sluzby.
Uzivatel - Klient nebo osoba zmocnénda/opravnéna Klientem k jednani jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou.
Seznam UzZivatelli - seznam osob opravnénych jednat jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou, s uvedenim zdkonem
pozadovanych identifika¢nich tidajd a podpisovych vzord.
Platebni sluzby - platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS, které je Poskytovatel opravneén poskytovat
na zakladé povoleni CNB.
Platebni transakce - prevod penéznich prostiedkl na/z PUK.
Platebni pFikaz - pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. c) ZPS.
Podminény platebni pfikaz (PPP) - platebni pfikaz k Ménové konverzi za kurz, ktery neni aktudlné k dispozici
Platebni Gcet klienta (PUK) - evidencni Gcet vedeny Poskytovatelem pro Klienta, ktery slouZi k evidenci penéZnich prostiedkd
Klienta svérenych Poskytovateli k provadéni Platebnich transakci. PUK mohou byt vedeny v ménach, které jsou uvedeny
v Seznamu dostupnych mén.
ePay24 - platebni prostiedek, jehoZ prostiednictvim Ize zadavat platebni pfikazy Poskytovateli; prostfednictvim ePay24 lze
sledovat aktudlIni zlstatek a historii transakci na PUK.
FortiPay - mobilni aplikace navazujici na platebni prostfedek ePay24, jejimz prostfednictvim lze zadavat platebni pfikazy
Poskytovateli; prostfednictvim FortiPay Ize sledovat aktualni zstatek a historii transakci na PUK.
Piistupové adaje - uzivatelské jméno a heslo, které Klient vyuziva k prvnimu kroku pfi dvoufazovém ovéreni pfi vstupu do
ePay24 nebo FortiPay.
Ovérené telefonni Cislo — kontaktni telefonni Cislo, které Klient sdélil Poskytovateli v RS.
Bezhotovostni obchod s cizi mé&nou - nakup nebo prodej penéZnich prostfedkl v ¢eské nebo cizi mé&né za penézni prostiedky
v jiné méné, ktery se uskuteciiuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostfedkd z/na PUK.
Disponibilni ména - ména, kterou Klient odesle/odeslal Poskytovateli za ic¢elem provedeni jeho Platebniho pfikazu.
Odesilana ména - ména, kterou Poskytovatel na prikaz Klienta odeslal ve prospéch uctu prijemce.
Ménova konverze - bezhotovostni obchod s cizi ménou; v pfipadé, Ze Disponibilni ména a Odesilana ména se lisi, provede
Poskytovatel ménovou konverzi dle kurzu nabidnutého obchodnim systémem a akceptovaného Klientem v Platebnim piikazu.
Limit nezajisténé transakce (LNT) - LNT je maximalni hodnota jednorazové platebni transakce zahrnujici Ménovou konverzi,
kterou mize Klient sjednat bez sloZenf jistiny.
Limit platebniho prostiedku (LPP) - Limit objemu transakci, které mohou byt zadany Klientem prostiednictvim ePay24 nebo
FortiPay za jeden pracovni den. LPP je vyjadfen v méné EUR a je nastaven Poskytovatelem na hodnotu 100.000,- EUR. Tato
hodnota mize byt Poskytovatelem po predchozim upozornéni na Internetovych strankach zménéna.
Limit transakce uzivatele — bezhotovostni (LTU) — Maximalni hodnota bezhotovostnich platebnich transakci, které ma
UZivatel moznost sjednat v prib&hu sedmi po sobé jdoucich kalendafnich dnl. Tento limit je stanoven statutarnim zastupcem
Klienta pro vSechny jeho uZivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu neomezeno.
Limit transakce uzivatele - hotovostni (LTH) — Maximalni hodnota vybér{ hotovosti, které ma UZivatel moZnost provést
v prib&hu sedmi po sobé& jdoucich kalendafnich dnl. Tento limit je stanoven statutarnim zastupcem Klienta pro véechny jeho
uZivatele v Seznamu opravnénych osob. Explicitné je nastaven na hodnotu nula.
Chybny popis klientovy platby - financni prostfedky Klienta pfipséany na samostatny Ucet uvedeny Poskytovatelem, jejichZ
identifikator (variabilni symbol) se neshoduje s identifikatorem pfidélenym ve smlouvé.
Chybny platebni pfikaz - platebni pfikaz Klienta, jehoz provedeni bylo zasilajici bankou zamitnuto, resp. ktery je pozdéji
Klientem opravovan, doplfiovan nebo zpochybnén.
Seznam dostupnych mén - CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, HUF; Seznam dostupnych mé&n mize
byt ménén, aktudlni seznam je k dispozici na Internetovych strankach.
Okamzik blizko konce provozni doby — ve smyslu § 158 ZPS je Poskytovatelem stanoven na 15:45 hod.
Provozni doba Poskytovatele - kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00.
Internetové stranky - internetové stranky Poskytovatele www.devizy.cz
ZPS - zakon o platebnim styku.
ZAML - zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu.
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III. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s pokyny Klienta.
Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku dle Smlouvy veskerou potfebnou soucinnost, predevsim sdélit
Poskytovateli veskeré relevantni informace a podklady.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Poskytovatel nebo jemu smluvné zavazana treti osoba, a to
i zahranic¢ni, shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni Gdaje, véetné rodného Cisla, v rozsahu potfebném pro uplatiiovani
prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto ¢innost bude vykonavat po celou dobu jejiho trvani, resp. trvani
pravnich vztahl vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti
vyplyvajici ze zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:
4.1. se smluvni strany neshodnou na vSech podminkéach jejiho poskytnuti,
4.2. Klient Poskytovateli nedoda fadné a véas vsechny informace a podklady nezbytné pro fadné provedeni poZzadované sluzby

nebo
4.3. pokud tak stanovi pravni predpis.
Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery Poskytovatel
povazuje za nezbytny k fadnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pripadé opravnén zadat Klienta o poskytnuti
daldich informaci a dokladl, které povaZzuje za potiebné pro prokazéni pravosti, Uplnosti ¢ spravnosti predmétné informace
¢i dokumentu. Poskytovatel je opravnén poZadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém
pripadé zadosti Poskytovatele povinen vyhovét.
Poskytovatel provede jen takové platebni pfikazy, pokyny a pozadavky Klienta, které jsou UpIné, spravné, urcité, srozumitelné
a ucinéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP.
Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizit jakakoli
prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.
Osoby v Seznamu UZivatelll jsou opradvnény jménem Klienta a na jeho Ucet pfijimat sluzby a podepisovat pokyny a platebni
pfikazy. Takové osoby vSak nejsou opravnény ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé
zvlastni plné moci udélené Klientem.
Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pfijatych od Poskytovatele bez zbytecného odkladu
po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Klient se vSemi Udaji uvedenymi v danych dokumentech souhlasi.
Klient je opravnén ziskat od Poskytovatele na zakladé pisemné (emailové) Zadosti obsah réamcové smlouvy a dalsi informace
uvedené v ZPS. Poskytovatel po pfijeti Zadosti odesle na emailovou adresu Klienta bez zbyte¢ného odkladu kopii Smlouvy, VOP
a cenik, pripadné dalsi Klientem vyzadané informace.

Iv. Zalozeni a vedeni PUK

Poskytovatel zFidi Klientovi PUK po uzavfeni Smlouvy. PUK slou?i k evidenci pené&znich prostfedkd svéFenych Poskytovateli
v souvislosti s provadénim a evidenci platebnich transakci provedenych Poskytovatelem pro Klienta na zakladé Smlouvy.
PUK jednotlivych Klientd jsou identifikovany ¢islem Smlouvy, které pridéli Klientovi Poskytovatel.
Finan¢ni prostredky vedené na PUK nejsou Uroceny.
Pro zajisténi vyssi bezpednosti miize pridélit Poskytovatel Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit
jeho vyzrazeni treti osobé. Pfi telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec Poskytovatele opravnén kdykoli pozadat Klienta
o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému zaméstnanci Poskytovatele sdélit ¢i sdéli-li takova osoba heslo
nespravné, povéreny zameéstnanec Poskytovatele dany telefonicky hovor ukondi.
Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svdj souhlas s poskytovanim vypisu obratu a zlstatku na svém PUK prostfednictvim
platebniho prostfedku ePay24 nebo FortiPay, je-li uzivatelem, nebo e-mailem v ostatnich pfipadech. Neni-li dohodnuto
s Klientem jinak, jsou vypisy zasilané e-mailem posilané v mési¢ni periodicit&, vzdy do 30 dnd od skonceni pfislu$ného
kalendarniho meésice. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez zbytecného odkladu poté, co je mu k dispozici
a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost, oznémit takovou nesrovnalost Poskytovateli nejpozdé&ji do 30 dnd. Pokud Klient
v uvedené |h{t& Poskytovateli neoznami zjiténé nesrovnalosti, plati, e Udaje ve vypisu schvalil jako spravné. Pokud na PUK
neprobéhne v prislusném kalendarnim mésici platebni transakce, neni Klientovi vypis zasilan.
PUK lze vyuzivat zejména k nasledujicim transakcim:
6.1. Kreditni

6.1.1. Pfijem platby na PUK

6.1.2. Konverze dle prikazu klienta (kreditni strana)

6.1.3. Slozeni jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz
6.2. Debetni

6.2.1. Odepsani platby ve prospéch pfijemce dle pfikazu Klienta

6.2.2. Konverze dle pfikazu klienta (debetni strana)

6.2.3. Vyporadani jistiny pro nadlimitni platebni pfikaz

6.2.4. Poplatky za poskytnuté sluzby dle aktualniho Ceniku
Poplatky, které je Klient povinen Poskytovateli za jednotlivé operace uhradit, jsou uvedeny v aktualné platném Ceniku sluzeb
Poskytovatele, ktery je zvefejn&n na internetovych strdnkach. Cenik mdZe byt mé&nén, o zmé&né Ceniku bude klient informovan
na internetovych strankach nejméné 2 mésice pred jeho Gcinnosti.
Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na PUK je opravnén provadét pouze Uzivatel. Tim neni dotleno opravnéni
Poskytovatele jednostranné inkasovat pripadné splatné smluvni pokuty, poplatky a jakékoliv jiné pohleddvky Poskytovatele
za Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi.
Aktudlni vysi pouzitelného zlstatku na PUK Poskytovatel sdéli v piipadé zajmu Klientovi telefonicky po ovéfeni jeho identity. Na
zadost Klienta zasle Poskytovatel kdykoliv aktualni vypis z PUK na e-mail v evidenci Poskytovatele nebo v tisténé podobé na
adresu v evidenci Poskytovatele. Cena zaslani informace se fidi platnym Cenikem.
Poskytovatel nenese odpové&dnost za &kodu zplsobenou neopatrnosti & nedbalosti Klienta pfi pouzivani PUK.
Automatizované vyporadani zlstatkd na PUK. Automatizovanym vyporadanim zlstatkd na PUK se rozumi odeslani penézniho
zUstatku vedeného na PUK po odecteni poplatku dle platného Ceniku na bankovni U&et Klienta, ze kterého byla zaslana
identifikaéni platba. V pfipadg, Ze zlistatek na PUK bude v jiné mé&né& neZ mé&na tohoto Uétu, bude tato ¢astka sménéna kurzem
CNB platnym ke dni automatizovaného vyporadani zdstatkl na PUK. Poskytovatel je opravnén provést automatizované
vyporadani zlstatkd na PUK pouze za nasledujicich podminek:
11.1. Na PUK po dobu déle nez 365 dni nebyla provedena Zadna transakce dle ¢l. IV.6., nebo
11.2. Klient neni rezidentem Ceské republiky a k predposlednimu pracovnimu dni v kalendafnim roce je na PUK veden nenulovy

zlstatek.

V. Bezhotovostni platebni sluzby
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1. Poskytovatel realizuje platebni sluzby na zékladé Klientem zadanych platebnich piikazd. Poskytovatel realizuje zejména platebni
piikazy spojené bezhotovostnimi obchody s cizi ménou, tedy Ménovou konverzi. Nenastane-li skutecnost dle ¢l. V.4. jsou platebni
prikazy provedeny v Pracovni dobé.

1.1.

1.2.

Odeslani platby
1.1.1. Klient v platebnim pfikazu specifikuje:
e Druh a mnozstvi Odesilané mény (nebo pouze druh Odesilané mény),
e Popis Uctu prijemce odesilané platby,
e Druh Disponibilni mény (nebo druh i mnoZzstvi Disponibilni mény), kterou Klient svéril/svéri Poskytovateli
za Ucelem provedeni jeho platebniho prikazu,
e Den splatnosti jeho platebniho pfikazu, neni-li den splatnosti uveden, méa se zato, ze pfikaz ma byt proveden
v nejkratsi mozné |hat&, nejdéle viak nasledujici pracovni den po dni pfijeti platebniho prikazu.
1.1.2. Poskytovatel pred autorizaci platebniho pfikazu Klientem dopini:
e Sménny kurs pfevodu Disponibilni mény na Odesilanou ménu (pokud se Disponibilni a Odesilana ména lisi),
o Vy¢isleni poplatkl za poskytnuti sluzby,
e Mnozstvi Disponibilni mény, které bude Klientovi odepsano z jeho PUK za uUcelem provedeni jeho platebniho
prikazu,
« Popis G¢tu a sdéleni jednoznaéného identifikatoru pro zaslani prostiedkd za Gcelem provedeni platebniho pfikazu
Klienta, neni-li na PUK dostate¢né mnozstvi Disponibilni mény,
o Maximalni Ih(tu pro provedeni Klientova platebniho pFikazu.
PFijeti platby
1.2.1. Platba na PUK mizZe byt provedena
e bezhotovostnim pfevodem na Ucet uvedeny Poskytovatelem v pFislusSné méng,
¢ hotovostnim vkladem na Gcet Poskytovatele v prislusné méné vedeny u banky (v tomto pfipadé pfijem hotovosti
neni sluzbou Poskytovatele, nybrz banky a méze byt bankou samostatné zpoplatnén).
e Hotovostnim vkladem na platebni Ucet v pfFisluSné méné prostiednictvim penézni prepazky Poskytovatele.
1.2.2. Klient, resp. odesilatel platby, kterou provadi ve prospéch PUK je povinen oznacit platbu pridélenym jedineCnym
identifikatorem.
o Identifikdtorem neohlaseného vkladu na PUK je Cislo Smlouvy Klienta,
o Identifikdtorem platby Klienta, kterd se vaze ke Klientem zadanému platebnimu pfikazu je Poskytovatelem
pridéleny variabilni symbol platby.

2. Pravidla sjednani a vyporadani bezhotovostniho obchodu s cizi ménou.

2.1.

2.2.

Jestlize Klientlv platebni pfikaz zahrnuje Ménovou konverzi z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospéch pfijemce,
pak je Klient povinen zajistit na svém PUK v disponibilni mé&né& dostatek prostfedkl k vypofadani pozadované Mé&nové
konverze nejpozdéji v den splatnosti platebniho prikazu.
Nesplni-li Klient svij zavazek dle bodu €. 2.1., pak Poskytovatel
2.2.1. nem@zZe Klientem zadany platebni pfikaz provést a je zpro&tén veskerych svych zavazkd, které na sebe prijetim
tohoto platebniho pfikazu pfijal,
2.2.2. mZe odstoupit od sjednaného bezhotovostniho obchodu s cizi ménou a Klientovi Uctovat poplatek za storno
zadaného platebniho pfikazu s konverzi dle platného Ceniku.
V pfipadé, ze se Klient a Poskytovatel dohodnou na prodlouzeni dne splatnosti Klientova platebniho prikazu, Klient
akceptuje rovnéZ odpovidajici prodlouzeni vdech zékonem stanovenych Ihit k provedeni ptikazu (§ 168 az § 171 ZPS).
Poskytovatel uplatfiuje LNT. Tabulka s aktualnimi LNT pro jednotlivé mény je k dispozici na internetovych strankach.
PFijeti platebniho pfikazu s Ménovou konverzi z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospéch pfijemce v objemu
prekracujicim LNT je podmin&no predchozim sloZzenim jistiny pro pfipad, e Klient nesplni sviij zavazek. Podminky:
2.5.1. Vy&e jistiny je 4 % z objemu pFevad&nych prostfedkl v Disponibilni mé&né.
2. Jednoznacénym identifikatorem platby za Gcelem slozeni jistiny na PUK je Cislo Smlouvy.
3. Jistina je blokovana na PUK do doby vypotadani zamysleného nadlimitniho pfevodu pené&znich prostiedkd nebo do
doby, kdy Klient zada prikaz k jejimu uvolnéni.
2.5.4. Jistina bude Poskytovatelem uvolnéna k plné dispozici Klienta, jestlize na ni neni vazano splnéni zavazku Klienta
vyplyvajiciho z pfijatého platebniho pfikazu s Ménovou konverzi.
2.5.5. Pfikazy v objemu nad LNT je mozno zadavat pouze
e po slozeni jistiny v pozadované vysi,
e osobné predanim prikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru nebo telefonicky se zaslanim skenu
pfikazu k platbé podepsaného dle podpisového vzoru,
¢ neni-li s Klientem dohodnuto jinak.

2.5.
2.5.

3. Autorizace platebniho pfikazu Klientem probiha v navaznosti na pouzitou formu platebniho pfikazu nasledovné:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Osobné/korespondencné - predanim/dorucenim platebniho pfikazu Poskytovateli do sidla nebo na penézni prepazku
Poskytovatele, pricemz prikaz musi byt podepsan opravnénym UzZivatelem dle podpisového vzoru.

Telefonicky — zadanim platebniho pfikazu prostfednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po sdéleni identifikacnich Gdajd
jméno a prijmeni/nazev, datum narozeni/IC, pfipadné telefonické heslo. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze si
Poskytovatel mdZe pofizovat zvukové zaznamy telefonické komunikace s Klientem Telefonicky pFijaty platebni pFikaz je
Poskytovatelem potvrzen, pficemz potvrzeni je Klientovi zasldno e-mailem a obsahuje vSechny parametry platebniho
ptikazu klienta, v&etné& parametrl pfipadného bezhotovostniho obchodu s cizi m&nou. Provedenim platby dle potvrzeni
klient autorizuje telefonicky podany platebni pfikaz.

Pisemné - zaslanim platebniho pfikazu ve formé e-mailové nebo faxové zpravy dorucené Poskytovateli na adresu
elektronické posty platby@devizy.cz nebo faxové Cislo Poskytovatele.

Elektronicky prostfednictvim platebniho prostfedku ePay24 nebo FortiPay — zadanim ovérovaciho kddu ze SMS dorucené
na zaregistrované cislo mobilniho telefonu Klienta do jim vytvoreného platebniho prikazu a odeslanim prikazu
ke zpracovani prostrednictvim platebniho prostfedku.

4. Podminény platebni pfikaz (PPP). Jestlize ma Klient zajem zadat platebni pfikaz k Ménové konverzi za kurz, ktery neni aktualné
k dispozici v ePay24, uplatni se tato pravidla pro zadavani.

4.1.

4.2.

PPP mize byt zadan:

4.1.1. Z PUK Klienta na jiny PUK nebo

4.1.2. Z PUK Klienta na externi bankovni Ucet.

Klient zada PPP prostfednictvim ePay24, pficemz specifikuje tyto Gdaje:

4.2.1. ¢astku Disponibilni mény k Ménové konverzi;

. Ucet, na ktery ma byt konvertovana ¢astka odeslana (PUK / externi bankovni Gcet)
. pozadovany kurz, ktery neni aktudlné v nabidce Poskytovatele;

. urceni mnozstvi Odesilané mény;

. datum zadani PPP;
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4.2.6. datum splatnosti PPP, dobu trvani PPP, maximalné viak 30 dnl; Poskytovatel nerudi za to, e po dobu platnosti
PPP bude v nabidce kurz pozadovany Klientem dle 4.2.3;
4.3. Za okamzik prijeti PPP se povazuje okamzik, kdy jsou spInény tyto podminky: a) Poskytovatel obdrZel od Uzivatele PPP
a b) Klient splnil svoji povinnost pfevést pen&zni prostfedky ve stanovené vysi na svlij PUK (véetn& prostfedkll na
pokryti pfipadnych poplatkd).

4.4, Zadanim PPP dojde k blokaci prostfedkll na PUK v rozsahu &astky dle 4.2.1. a ptipadnych poplatkl; poplatky se pro
tyto Ucely stanovuji ke dni zadani PPP.

4.5, V pfipadé, Zze bude PPP realizovan, provede Poskytovatel vyporadani PPP, konverzi Disponibilni mény do Odesilané mény
a odeslani na urceny Ucet ve Ihdtach dle VOP.

4.6. V pfipad&, e PPP nebude realizovan ve Ih{t& dle 4.2.6., dojde k automatickému zrugeni PPP a k automatickému

odblokovani penéznich prosttedkl pro PPP. Céstka Disponibilni mény bude ponechana na PUK.
Neni-li ve VOP uvedeno jinak, okamzik pFijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy jsou splnény tyto podminky: a)
Poskytovatel obdrZel od UZivatele platebni ptikaz a b) Klient spinil svoji povinnost pfevést penézni prostfedky (v&etné prostiedkdl
na pokryti pripadnych poplatkd) v dohodnuté vysi na svij platebni Gcet u Poskytovatele. Pro vdechny zadané a autorizované
prikazy plati, ze pokud byly pfijaty po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby, pak se povazuji za pfijaté na zacatku
provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.
Odvolani platebniho pfikazu z podnétu Klienta musi byt Poskytovateli pfedédno osobné nebo zaslano pisemné e-mailem na adresu
platby@devizy.cz. Odvolani nelze provést po doruceni potvrzeni o pfijeti platebniho pfikazu, resp. po okamziku pfijeti platebniho
pfikazu dle predchoziho odstavce. V pripadé platebniho pfikazu s odlozenou splatnosti tento nelze odvolat poté, co uplynula
provozni doba bezprostfedné predchazejici dni, v némz je platebni pfikaz pfijat.
Odmitnuti provést platebni prikaz je pfipustné jen v souladu s ustanovenimi ZPS a Poskytovatel vyrozumi Klienta o této
skutecnosti zaslanim pisemné zpravy na Klientem zaregistrovany e-mail.

VI. Pouzivani platebnich prostredk& ePay24 a FortiPay
Klientovi/Uzivateli je Poskytovatelem zptistupnén platebni prostiedek ePay24, a to tim zplsobem, Ze UZivatel si pti zakladani
svého uzivatelského profilu (podrobny navod je na internetovych strankach) a akceptaci Smlouvy (VOP) zvoli svoje uzivatelské
jméno, heslo a zaregistruje svoje Cislo mobilniho telefonu, prostfednictvim kterého bude pfijimat SMS s ovérovacimi kody
platebnich ptikaz(.
Kazdy, kdo se pfi pfihlaseni do platebniho prostfedku ePay24 Ci FortiPay identifikuje svym prihlasovacim jménem a heslem je
Poskytovatelem povazovan za opravnéného Uzivatele.
Platebni pfikazy zadané do ePay24 vyZaduji naslednou SMS autorizaci odeslanou Poskytovateli.
Klientovi/Uzivateli je Poskytovatelem zpfistupnéna mobilni aplikace FortiPay. Uzivatel ma moznost se do této mobilni aplikace
zaregistrovat a nasledn& jej vyuzivat k platebnim ptikazdm. Postup k registraci a vyuziti FortiPay je dostupny na
https://www.fortipay.eu/.
Klient/Uzivatel je povinen chranit svoje pihladovaci idaje a svdj mobilni telefon pired zneuZitim, zcizenim nebo neautorizovanym
pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a to do momentu, kdy Poskytovateli nahlasi
jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouZiti tfetimi osobami.
V pripadé zcizeni pristupovych prav ¢i autorizacnich prav Klienta k platebnimu prostifedku ePay24, pfip. FortiPay je klient povinen
tuto skutec¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli, a to postupem dle ¢l. VIII.4.
Poskytovatel zablokuje pFistup do platebniho prostfedku pod pristupovym profilem Klienta (personalizované ochranné prvky),
jakmile mu bude Klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezieni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaseni ztraty,
zcizeni & neautorizovaného pouZiti personalizovanych ochrannych prvk{ nese odpovédnost za jejich zneuZiti Poskytovatel.
V pfipadé nespravného provedeni platebniho pfikazu Klienta z viny Poskytovatele, je Poskytovatel povinen uvést stav platebniho
uctu klienta do stavu pred vzniklou chybou.
PoZadavek platce o pripadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se fidi § 176 ZPS.

. Doporucené technické parametry technickych prostiedkd pro vyuZiti platebniho prostiedku Klientem. V piipadé pouziti platebniho

prostfedku ePay24 pro komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem je doporuceno pouzivat standardni PC/notebook, které
umozfuje ptipojeni k internetu. Pro vyuZiti platebniho prostfedku postacuje zakladni rychlost poskytovateld internetového
pripojeni. Poskytovatel doporucuje pouzivat internetovy prohlize¢ Google Chrome, Internet Explorer verze 7.0 a vyssi nebo
Mozila Firefox libovolné verze. Pro zvyseni bezpecnosti internetové komunikace doporucuje Poskytovatel pouzit kvalitni antivirové
prostfedky a firewall.

VII. Hotovostni platebni transakce
Klient ma moznost vyuzivat hotovostnich sluzeb Poskytovatele prostfednictvim jeho penéznich prepazek. Jejich seznam je
k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (Seznam sménaren - Adresa, tel., e-mail, pracovni doba).
Poskytovatel poskytuje tyto sluzby:
2.1. Vklad hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén)
2.1.1. na platebni Gcet klienta,
2.1.2. na platebni UGcet tfeti osoby.
2.2. Vybér hotovosti v CZK i v cizi méné (dle Seznamu dostupnych mén) z platebniho Gctu klienta
2.2.1. Vybér z platebniho Uctu klienta je opravnén provadét pouze majitel Uctu nebo osoba s opravnénim k provadéni
hotovostnich transakci jménem klienta.
2.2.2. Klient nebo jim opravnéna osoba doloZi svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni
pas, povoleni k trvalému pobytu).
2.3. Platba slozenky (typu A).
2.3.1. Klient slozi hotovost potfebnou k zaplaceni poukazované castky v CZK vcéetné poplatku za provedeni sluzby
vycisleného dle platného ceniku.
2.3.2. Poskytovatel pfijme hotovost a potvrdi klientovi jeji prevzeti, jakoz i prevzeti platebniho pfikazu (sloZzenky).
2.3.3. Poskytovatel provede platbu slozenky v rezimu D+1 dle instrukci na sloZence.
2.3.4. Platba slozenky je provadéna mimo platebni Ucet klienta.
2.3.5. Sluzba mlze byt poskytovéna rovnéz neregistrovanym klientim.

VIII. Lhaty vypoiadani, informacni povinnost
Platebni transakce s M&novou konverzi bude vyporadana bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni penéznich prostfedkd uréenych
k provedeni platebni transakce od Klienta na samostatny Ucet Poskytovatele, resp. na PUK. Klient se zavazuje k Uhradé celého
svého zavazku z transakce nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) po uzavieni transakce. Nesplnéni tohoto zavazku Klientem
zaklada prévo Poskytovatele odstoupit od transakce a ptipadné mu vyUétovat vzniklou $kodu. Poté, co Klient uhradi svij zavazek
z platebni transakce v(¢i Poskytovateli, tj. penézni prostiedky Klienta, uré¢ené k finanénimu kryti poZzadované transakce, jsou
pfipsany na samostatny Ucet Poskytovatele, resp. PUK, je Poskytovatel povinen zadat platebni pfikaz k provedeni pozadované
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10.

11.

12.

13.

Transakce, a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby byly provedeny ve Ihdtach stanovenych ZPS, pficemz max. Ihdta ¢ini D+1 Tato
Ihita mdze byt prodlouzena z dlivodd na strané Klienta pokud

1.1. Klient nema na svém PUK dostatec¢né kryti k provedeni zadaného prikazu

1.2. Klient nesdélil Poskytovateli vSechny potfebné parametry svého platebniho prikazu

Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS plni Poskytovatel prostfednictvim platebniho prostfedku ePay24 nebo FortiPay,
je-li Klient uzivatelem, kde jsou v sekci historie Uc¢tu uvedeny veskeré ZPS pozadované informace. V ostatnich pfipadech plini
Poskytovatel informaéni povinnost vaci Klientdm prostfednictvim e-mailovych zprav zasilanych Klientdm na e-mailové adresy
v evidenci Poskytovatele, nebo téz pisemnou formou v pfipadé hotovostnich platebnich transakci. Informace jsou zasilany
ve |hiité nejpozdé&ji do konce néasledujiciho pracovniho dne po vyporadani transakce.

Poskytovatel informuje Klienta v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostiedku
prostfednictvim e-mailové komunikace nebo zverejnénim informace na Internetovych strankach.

Klient je povinen ozndmit informaci o zcizeni pfistupovych opravnéni (profilu) umoziujici provadéni platebnich transakci
prostiednictvim Poskytovatele nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci Poskytovateli neprodlené po takovém
zjisténi. Informace lze oznamit na telefonni Cislo (+420) 558 335 000, v pfipade, zZe je oznameni provadéno v pracovni dobég,
Ize pouzit i e-mail platby@devizy.cz. Po pfijeti informace Poskytovatelem bude platebni prostifedek a pfistup k pfisluSnému PUK
zablokovan.

Zplsobem a ve Ihité dle pfedchoziho odstavce je Klient povinen ozndmit také neautorizovanou nebo nespravné provedenou
platebni transakci. Prdvo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce mize Klient uplatnit u soudu,
oznami-li to Poskytovateli neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o ni dovédél, nejpozdé&ji véak do 13 mésicl ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho Gétu Klienta.

IX. Odpovédnost a dalsi informace
Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Klientovi prokazateln& zp{sobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
t&chto VOP a pravnich pFedpisi.
Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v dlisledku porudeni povinnosti, které ma Klient podle
Smlouvy nebo na zaklad& pravnich predpisd & z jiného ddvodu, zavin&nim jiné osoby, v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost Poskytovatele nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu.
Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v disledku nepfijeti platebniho pFikazu nebo nemoznosti
provedeni nebo realizace platebniho pFikazu z diivodd (a) uvedenych v téchto VOP, (b) chybnych, nelplnych nebo nepravdivych
Udajll v piikazu, (c) chybnych udajd, které Klient uvede p¥i komunikaci s Poskytovatelem, (d) jednéni oprdvnéného UZivatele,
které je v rozporu s pokynem (zajmy) Klienta, Smlouvou, VOP nebo pravnimi ¢i jinymi predpisy.
Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv $kodu ¢ jakoukoliv jinou Ujmu, kterd mize Klientovi & tfetim osobam vzniknout
z jakéhokoliv z nasledujicich ddvodu:
4.1. zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Klienta, popfipadé tretich
osob, které Klient pouziva ke komunikaci s Poskytovatelem,
4.2. selhani, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunika¢niho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem,
4.3. neautorizovany vstup, zneuZiti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na strané Klienta,
4.4. poruchy zplisobené pocitatovymi viry na strané Klienta,
4.5. neopravnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW systémd jakoz i do prenosu dat ¢&i jiné komunikace mezi Klientem
a Poskytovatelem,
4.6. chybné zadani ptistupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvk() nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,
4.7. nepfijeti nebo neprovedeni pfikazu z divodl uvedenych v t&chto VOP,
4.8. nemoznosti realizovat prikaz z ddvod{ lezicich mimo Poskytovatele.
Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuZitim platebniho prostfedku. Klient nese ztratu
z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v § 165 ZPS.
Aktudlni informace o vyvoji kurz nékterych mén jsou k dispozici na internetovych strdnkach. Presto, Ze informace
na internetovych strdnkdch pochézeji z dlvéryhodnych zdrojd, Poskytovatel i pfi vynaloZeni patficné péce neodpovida
za dostupnost ¢i spravnost informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z internetovych stranek
dostupné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat zadné informace o Klientovi ¢i jeho transakcich tfetim stranam
s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyzadovéno pravnimi normami zavaznymi pro Poskytovatele.
Vzdjemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v souvislosti se Smlouvou probihd zplsobem stanovenym ve Smlouvé
a v t&chto VOP. Pfi komunikaci je Klient vZdy povinen pouZivat sjednané identifikaéni Gdaje pro dany zplsob komunikace. Klient
je povinen neprodlené pisemné (popiipadé jinym dohodnutym zplsobem) oznamit Poskytovateli veskeré zmény identifikacnich
Gdajd tykajicich se Klienta, které Klient poskytl Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na zmény
identifika¢nich udaji Uzivatell. Pokud neni dohodnuto jinak, je zmé&na Udajd vi&i Poskytovateli G¢inna nésledujici pracovni den
po doruceni oznameni podle predchozi véty.
Poskytovatel v ramci ovéreni Klienta pfi prihlaseni do ePay24 Ci FortiPay vyuziva dvoufazového ovéreni, které se sklada v prvnim
kroku z PFistupovych udajl, a v druhém kroku ze zadani spravného jednordzového SMS kddu zaslaného na Ové&fené telefonni
Cislo. Zasland SMS obsahuje jednorazovy ovérovaci kdd, ktery v druhém kroku pfi pfihlaSeni do ePay24 nebo FortiPay Klient
vepise do pfipraveného pole. V pfipadé vepsani spravného SMS kédu je klientovi umoznén vstup do ePay24 nebo FortiPay.
Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude vzdy provedeno jeho dvoufazové ovéreni pred vstupem do ePay24 nebo
FortiPay timto zplsobem, a bez vypInéni viech spravnych PFstupovych tdajl a zadani zaslaného SMS kédu mu nebude umoznén
pfistup do ePay24 nebo FortiPay.
Klient odsouhlasi kazdy zadany platebni pfikaz v ePay24 nebo FortiPay vlozenim jednordzového SMS kédu, ktery mu bude
zaslan na Ovérené telefonni Cislo po vyplnéni a uloZeni vSech povinnych polozek platebniho pfikazu.
Ovéreni pomoci jednorazového SMS kédu méze byt nahrazeno ovéfenim pomoci biometrickych Gdajd. Dvoufazové ovéieni mize
byt poZzadovéno i v pfipadé zadavani jinych pfikaz( (zaloZeni/zmé&na Sablony G&tu, zména kontaktnich udajli, objednévka
hotovostnich sluzeb, apod.).
Klient je povinen chranit své Pfistupové Udaje do ePay24 a FortiPay proti jejich odcizeni, ztraté ¢i zneuziti neopravnénou osobou,
a to predevsim tak, Ze nebude tfetim stranam sdélovat své Udaje k uzivatelskému profilu, Udaje nebude pisemné ani jinak
zaznamendvat zplsobem, ktery potencidln& umozfuje pfistup neopradvnénym osobdm a vynaloZi veskeré potfebné Usili
k zabezpeceni Pristupovych Gdajl proti odcizeni, ztraté & zneuZiti. Klient je stejné tak povinen postupovat i v piipadé jeho
mobilniho telefonu, na jehoZ ovérené telefonni Cislo je odesilana SMS s ovérovacim kdédem, tedy zabranit jeho ztraté, odcizeni
¢i zneuZiti.
Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vedkerych pfipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuziti nebo ztraté Gdajd

20210201 Fortissimo - Platebni instituce


mailto:platby@devizy.cz

VSeobecné obchodni podminky Strana 6 (celkem 7)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

jeho uZivatelskych profild (heslo apod.) a mobilniho telefonu s aplikaci FortiPay, a to bud telefonicky na tel. ¢.
+420 558 335 000, +420 736 614 640 nebo na emailové adrese info@devizy.cz. Poskytovatel zablokuje pFistup do ePay24 a
FortiPay pod pfistupovym profilem Klienta, jakmile bude Poskytovateli Klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezieni na
neautorizované pouZiti. Od momentu nahlaeni ztraty, zcizeni &i neautorizovaného pouZiti personalizovanych ochrannych prvk{
nese odpovédnost za jejich zneuziti Poskytovatel.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace, zejména prostfednictvim telefonl, faxu, elektronické posty nebo
internetu midZe dojit ke ztrat&, zni¢eni, neliplnému nebo opozd&nému dorueni, neopravnénému ziskani, pouZiti nebo zneuZiti
prendsenych dat. Poskytovatel a Klient jsou proto povinni vZzdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozno v co nejveétsi
mife omezena.

V pripadé poruchy komunikacnich zafizeni ¢i platebniho prostfedku pouZivaného Poskytovatelem bude o této skutecnosti Klient
informovan prostrednictvim internetovych stranek pred zadanim platebniho pfikazu k provedeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén uplatnit k finanénim prostiedkiim Klienta evidovanym na PUK zadrzovaci pravo pro Ucely zajisténi
Uhrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Klient v prodleni se spInénim jakéhokoliv
svého penézitého zavazku vi&i Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén provést inkaso (zapocet) ptislusné éastky z PUK.
Ochrana penéznich prostiedkl svéfenych Poskytovateli. Pen&zni prostfedky, které jsou Poskytovateli svéfeny k provedeni
platebni transakce, jsou drzeny oddé&lené od vlastnich penéznich prostfedkd Poskytovatele a od penéZnich prostredkd jinych
osob s vyjimkou pené&znich prostiedkd klientll. Penézni prostfedky klientll jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gétech.
Pené&zni prostiedky klientl nejsou souddsti majetkové podstaty platebni instituce v Upadku. Pokud by bylo vydéno rozhodnuti o
upadku platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce povinen vydat penézni prostfedky, které byly platebni instituci svéreny
za Ucelem provedeni platebni transakce, klientdm.

Ochrana klientského majetku pro ptipad Upadku banky vedouci samostatny Ucet platebni instituce. Pen&zni prostiedky klient{
evidované na samostatném Uctu Poskytovatele predstavuji dle § 41f zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach pohledavku z vkladu se
zvlastnim reZzimem. Poskytovatel splnil svou zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bankach a bankam, kde ma vedeny
samostatné platebni Ucty pisemné ozndmil, ze na samostatnych Uctech jsou evidovany penézni prostiedky predstavujici
pohledavku vice osob. V piipadé Gpadku banky se nahrada za pohledavku z vkladu se zvlaétnim rezimem poskytne klientim
Poskytovatele ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v piipadé, Ze by kazdy z klientd mél penézni prostiedky evidované na vlastnim
Uctu. Kazdy klient Poskytovatele tak v pfipadé Upadku banky, kde je veden samostatny Ucet platebni instituce, obdrzi plnéni
z Fondu pojiéténi vkladll ve vysi finanénich prostiedkd evidovanych na samostatném platebnim G¢tu, maximalné véak do &astky
100.000 EUR.

Jestlize Poskytovatel nezuctoval ¢astku platebni transakce v Ceské méné nebo nepouzil bankovni spojeni v souladu s pfikazem
Klienta a zplsobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede Gcet neopravnéného pfijemce, povinna na
podnét Poskytovatele, ktery nespravné provedeni platebni transakce zptsobil, odepsat z tohoto Uc¢tu nespravné zucétovanou
Castku a vydat ji Poskytovateli k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zadkonem upravujicim platebni
styk, a dale je banka opravnéna uvést Ucet neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedo$lo (,opravné zuctovani“). Podnét Ize podat bance do 3 mésici ode dne vzniky chyby, kterd
k nespravnému provedeni platebni transakce vedla.

X. Reklamace a stiznosti
V pripadé, kdy je Klient pfesvédcen o tom, ze Poskytovatel nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén
uplatnit u Poskytovatele reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dalsi
operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat podpis a identifikacni udaje Klienta alespori v rozsahu jména, pfijmeni, bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob
a nazvu, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem spolecnosti u pravnickych osob. Aby
mohla byt reklamace radné a vcas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napf. druh a Cislo obchodu, jednani
konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient doruci Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemnou formou
na adresu sidla Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu reklamace@devizy.cz. Poskytovatel na pozadani vystavi Klientovi
potvrzeni o prevzeti reklamace/stiZznosti.
Reklamace/stiznosti vyfizuji vedouci Gtvarl Poskytovatele, vi¢&i kterym je reklamace/stiznost sméfovéna. Klient je povinen
poskytnout Poskytovateli pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci/stiznost
Klienta do 15 pracovnich dnd, ode dne jejiho doruceni. Pokud Poskytovateli ptekézka nezavisld na jeho vili brani odpové&dét na
stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnd, Poskytovatel informuje Klienta o prekazce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdéji do
35 pracovnich dnl. Poskytovatel je povinen v této Ih{té odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zplsobu jejiho vytizeni.
Poskytovatel vede seznam reklamaci/stiznosti, jehoz vedenim je povéren compliance officer. Compliance officer je zodpovédny
za koordinaci vyFizovani reklamaci/stiznosti a spolu s jednateli kontroluje zpGsob jejich vytizovani.
Klient m& moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zplisobu poskytovani sluzeb na dozorovy organ Poskytovatele, Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, 115 03, www.cnb.cz.
Klient m& moznost obratit se se svou stiznosti ohledné& zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na finanéniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, www.finarbitr.cz, ktery je oprdvn&n k mimosoudnimu fedeni sporli smluvnich stran tykajicich
se platebnich sluzeb.

XI. Informace ke smlouvam o financ¢nich sluzbach uzaviranych na dalku
Pokud Poskytovatel s Klientem uzavfe smlouvu o finan&nich sluzbach s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku, které umozfuji
uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti zastupce Poskytovatele a Klienta, je Poskytovatel povinen dodrzovat povinnosti
dle § 1841 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z").
Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individudlni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize Klient jejich pouziti neodmitl.
Za prostredky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy, datova schranka
a listovni postovni preprava.
Smlouva uzaviena na dalku méze byt Klientem podepséna také prostiednictvim SMS, kterd nahrazuje vlastnorucni podpis.
V pfipadé, Ze klient zvoli tuto variantu, bude mu na telefonni ¢islo, které uvedl pfi registraci, zaslan ovérovaci kod, kterym bude
po zadani do ePay24 Klient identifikovan.
Od smlouvy o financnich sluzbach uzavitené na dalku ma Klient pravo odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve
IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly predany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytl Klientovi klamavé sdéleni, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku ve Ih{té 3 mésicd ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.
Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financénich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich,
které Poskytovatel nemdze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim ndastrojim a devizovym hodnotdm. Pravo na
odstoupeni Klient nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na zadost Klienta (pokyn) pred
vykonem Klientova prava na odstoupeni.
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Klient vykona své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla Poskytovatele nebo na
adresu, kterd mu byla v komunikaci s Poskytovatelem sdé&lena; Ihdta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
ozndmeni pisemné odeslano pred uplynutim této Ihlty. Odstoupi-li Klient od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku,
milZe po ném Poskytovatel poZadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skutedn& poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ast).
Poskytovatel vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pred
uplynutim lh{ty pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o cené podle predchozi véty.

Pouziti prostfedkll komunikace na dalku nema vliv na vysi koneéné ceny sluZeb. Pfed uzavienim smlouvy o finanénich sluzbach
se nevyzaduje slozeni zalohy.

Smlouva s Poskytovatelem mdZe byt ukonéena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle &l. XII, neni-li individuéIné
se Klientem dohodnuto jinak.

Klient m& pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou &ast smluvni dokumentace ¢&i jinych dokumentd,
a to v elektronické nebo listinné podobé&. Klient ma pravo zménit zplisob komunikace na délku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.

Smlouvy o finanénich sluzbach a piipadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K feseni pfipadnych sporl jsou opravnény ceské
okresni Ci krajské soudy mistné prislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

XiI. Opatfeni proti legalizaci vynostli z trestné c¢innosti a financovani terorismu, FATCA,
GATCA

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky tykajici se opatteni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. V této souvislosti je Poskytovatel povinen vyzadovat od klienta informace vyzadované pravnimi
predpisy. Neposkytnuti pozadovanych informaci mize vést k neuzavieni smlouvy, nebo k ukonceni smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Klient podpisem smlouvy prohladuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostiedkd, které budou
pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prostfedky nepochazeji z trestné cCinnosti a financovani terorizmu a byly nabyty v souladu
s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.

Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Zze neni americkym obCanem ani americkym dafiovym rezidentem ve smyslu Dohody mezi
CR a USA o zlepdeni dodrzovani dafiovych predpisii a mezindrodnim méFitku (FATCA).

Klient podpisem smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s dokumentem Informace spolecnosti tykajici se CRS a FATCA uverejnénym
na internetovych strankach Poskytovatele, a Ze obsahu tohoto dokumentu rozumi.

XIII. Zavérecna ustanoveni
Akceptaci Smlouvy nebo podanim jakéhokoliv platebniho pfikazu souhlasi Klient se znénim VOP. Aktudlni znéni VOP je vzdy
umisténo na internetovych strankach.
Poskytovatel je opradvnén VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, zavadéni novych
sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb apod. Poskytovatel v takovém pfipadé Klienta upozorni na zménu VOP
na internetovych strankach a zaslanim nového znéni VOP na e-mailovou adresu Klienta, v predstihu alespori 2 mésice pred
nabytim ucinnosti. Za zménu se nepovaZzuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.
Pokud Klient pisemné nesdéli Poskytovateli svij nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami VOP nejpozdé&ji den pred Gcinnosti
navrhované zmény, pak plati, Ze takto ozndmené zmény jsou pro Klienta zavazné ode dne uverejnéni na internetovych strankach.
Pokud Klient odmitne navrh Poskytovatele na zménu Smlouvy, ma pravo prede dnem, kdy maji VOP nabyt ucinnosti, bezplatné
a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu.
Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Klient miZe kdykoliv tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihdtou 1 mésic.
Poskytovatel midze Smlouvu kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Vypovédni lhdta pocind bézet dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi.
Smlouva vstupuje v platnost okamzikem akceptace obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti splnénim vsech
zadkonnych povinnosti na strané Klienta a jeho zaevidovanim do informacniho obchodniho systému Poskytovatele.
Klient neni opravnén prevést jakakoli sva prava nebo zavazky z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.
VOP byly schvaleny jednatelem Poskytovatele. Tyto VOP jsou pro nové klienty platné a uc¢inné od 1. dnora 2021 do odvolani,
pro stavajici klienty jsou ucinné od 1. dubna 2021 a nahrazuji veskeré predchozi VOP.
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